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Dignou-se Vossa Exceléncia anuir a soilm ¢ao feita pela Autoridade

de Seguranca Alimentar e Econdmica’ no sentido de ser emitido parecer por |

este Consetho Consuiltivo sobre a aplicagéao do Decreto-Lei n.° 156/2005, de
15 de Setembro, na redaccao dada pelo Decrefo-Lei n.° 371/2007, de 6 de
Novembro, aos ateliers de arquitectura.

A questao foi suscitada n&o s6 em relagio aos ateliers, mas também
aos escritorios dos advogados.

Sucede, porém, que esta mesma questio é também agora objecto
do Parecer n.° 8/2009, anteriormente solicitado, mas apenas em relagéo aos
escritérios de advogados.

Por isso, e em conformidade com o despacho de Vossa Exceléncia,
de 28 de Maio passado, este parecer cingir-se-a aos ateliers de arquitectura.

Cumpre emiti-lo, com a urgéncia solicitada:

' Oficio com data de 20 de Maio de 2009 registado na Procuradoria-Geral da Republica

em 25 de Maio de 2009,
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1. Esta em causa saber se na previsgo do Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de Setembro, na redacgéo dada pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6
de Novembro, se incluem os ateliers dos arquitectos, ou seja, mais
concretamente, se nestes € obrigatéria a existéncia e disponibilizacao do
«Livro de Reclamactes»?.

2. A Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica {ASAE) teceu,
em sintese, sobre a problematica em causa, as seguintes consideragoes:

- Levantada inicialmente a questio da aplicabilidade dagueles
diplomas legais aos escritrios de advogados, pronunciou-se desde
logo o Conselho Geral da Ordem dos Advogados no seu Parecer
9/PP/2008-G, no sentido da sua inaplicabilidade ao exercicio da
advocacia;

- No mesmo sentido, a Direcgdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ),
emitiu parecer onde concluiu que os escritorios de advogados
escapam ao ambito de aplicagdo do diploma legal em apreco,
sustentando todavia que os mesmos se encontram obrigados ac
cumprimento das regras do Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de Abril,
quanto & afixagdo dos seus honorérios, submetendo-se, nesta
matéria, a fiscalizagso da ASAE:

- Sobre o regime do Decreto-Lei n.° 156/2005, na redacgao dada
pelo Decreto-lei n.° 371/2007, pronunciou-se igualmente a Ordem
dos Arquitectos através de um parecer juridico remetido a4 ASAE em
Julho de 2008, nele se sustentando a inexisténcia de qualquer
obrigatoriedade de posse e disponibilizagdo do Livro de
Reclamacgdes nos ateliers de arquitectura;

2 Como tem sido referido em casos semefhantes, reitera-se aqu: que este parecer ndo

vincula os tribunais, que, enquanto érgéos de soberania, «so independentes e apenas
sujeitos a lei» (artigo 203.° da Constituigdo).
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- Tendo em atengéo as legais atribuicbes da Direcg¢ao-Geral do
Consumidor constantes do Decreto Regulamentar n.® 57/2007, de 27
de Abril, e, em especial, as que decorrem do préprio Decreto-Lei n.®
156/2005, com as alteragdes introduzidas pefo Decreto-Lei n.°
371/2007, a ASAE solicitou junto daquela Direcgéo-Geral uma
informagéo sobre o entendimento a adoptar relativamente as
consideragdes e conclusdes que resultaram dos pareceres daquelas

ordens profissionais, tendo em vista o melhor esclarecimento sobre
a aplicagéo daquela legislagao;

- A Direcgao-Geral do Consumidor remeteu entio & ASAE um
parecer no qual se conclui que os escritérios de advogados e os
ateliers de arquitectura se integram no ambito daquele diploma legal
(Decreto-Lei n.° 156/2005), sustentando a competéncia daquela
autoridade para receber e apreciar as reclamagbes apresentadas
pelos utentes.

3. No aludido parecer da Ordem dos Arquitectos foi referido em
sintese; '

- A obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo do livro de
reclamacdes recai sobre todos os estabelecimentos de prestacédo de
servigos que reunam cumulativamente as seguintes caracteristicas:
se frate de um estabelecimento fisico; com caracter fixo e
permanente; onde se exergca exclusiva ou principalmente uma
actividade; que essa actividade seja exercida de modo habitual e
profissional; em contacto com o plblico;

- Verificam-se os dois primeiros requisitos;

- O terceiro requisito verifica-se em relagdo a generalidade dos
ateliers de arquitectura, sé néo sendo assim nos casos em que os
arquitectos elegem como centro da sua vida profissional o seu
proprio domicilio pessoal;
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- O quarto requisito s6 nao se verifica nos casos em que Os
arquitectos exercem a actividade de forma esporadica,
nomeadamente por consideragao especial para com um amigo;

- A exigéncia do quinto requisito afasta do ambito de aplicacdo
daqueles diplomas legais todas as actividades e respectivos locais
de exercicio ndo acessiveis ao plblico em geral, isto &, todas as
actividades relativamente as quais nao existe um direito de livre
acesso ao local onde a mesma se desenvolve, nomeadamente para
requerer que a mesma seja prestada;

- Tal como sucede com os escritérios de advocacia, o atelier de
arquitectura afasta-se da nogdo de “estabelecimento aberto ao
publico”;

- O exercicio da arquitecura, tendo em conta os usos e costumes da
profiss&o, nao funciona segundo uma idgica de convite ao consumo
de “projectos de arquitectura”, mediante condi¢ées pre-estabelecidas
e iguais para todos;

- Cabe ao arquitecto escolher os seus clientes, nao existindo, assim,
na esfera juridica do consumidor, e no que respeita aos servigos do
arquitecto, o “direito a contratar’ que aparece associado a figura do
livro de reclamacgoes;

- N&o estando o atelier de arquitectura aberto ao publico em geral, e,
nessa medida, ndo existindo contacto directo com o publico, ndo se
verifica o quinto requisito, pelo que néo é obrigatéria a existéncia do
livro de reclamag6es nos ateliers de arquitectura:

- Ademais, assumindo uma reclamagao contra um arquitecto, por
factos relacionados com o exercicio da profissdo, a natureza
especifica de participag&o disciplinar, nao podera deixar de se referir
que os termos simplificados de processamento da reclamagao nao
se coadunam com os termos especificos do procedimento disciplinar
constantes dos artigos 52° e seguintes dos Estatutos:
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- De qualquer modo, nao podera deixar de ser atribuida competéncia
a Ordem dos arquitectos, enquanto entidade reguladora do exercicio
da profisséo, para proceder a fiscalizacéo e supervisao de eventuais
infracgdes ao Decreto-Lei n.° 371/2007.

4. No referido Parecer da Direcgao-Geral do Consumidor foi dito, em
sintese, que existem varias formas de contacto com o publico, para
além das expressamente previstas, tendc em conta o termo
‘designadamente” utilizado pelo legislador, ¢ que as ordens
profissionais n&o constituem entidades reguladoras ou de controlo
de mercado, mas antes associa¢des representativas dos interesses
da classe profissional.

1. O regime geral da obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagao

do livro de reclamagdes consta agora do Decreto-Lei n.° 156/20085, de 15 de
Setembro, na redacgéo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6
de Novembro.

Estabeleciam os artigos 1.° e 2.° do Decreto-lei n.° 156/2005 na

redacgéo originaria:

«Artigo 1°
Objecto

1. O presente diploma visa reforgar os procedimentos de defesa dos
direitos dos consumidores® e utentes no &mbito do fornecimento de
bens e prestagao de servigos.

2. O presente diploma institui a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizagdo do livro de reclamagoes em todos os
estabelecimentos constantes do anexo | a este diploma, que dele faz
parte integrante».

Segundo a Lei n.° 24/98, de 31 de Jutho {Lei do Consumidor), «considera-se consumidor
todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerga com
caracter profissional uma actividade econémica que vise a obtencao de bensficioss.
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«Artigo 2.°
Ambito

1. Para efeitos do presente diploma, a referéncia a «fornecedor de
bens ou prestador de servigos» compreende os estabelecimentos
referidos no artigo anterior.
2. O anexo a que se refere o artigo anterior pode ser objecto de
aditamentos.
3. O regime previsto neste diploma néo se aplica aos servigos e
organismos da Administragdo Publica a que se refere o artigo 38.°
do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de Abril.
4....»

E, nos termos do n.° 1 do artigo 3°, «o fornecedor de bens ou
prestador de servigos & obrigado a possuir o livro de reclamacdes nos
estabelecimentos a que respeite a actividade» (alinea a) e a «facultar
imediata e gratuitamente ao utente o fivro de reclamacdes sempre que por
este tal lhe seja solicitado» (alinea b).

Por outro iado, estabelecia* o n.° 1 artigo 15.° que esse regime era
tambem aplicavel aos fornecedores de bens, prestadores de servicos e
estabelecimentos constantes do anexo Il do mesmo decreto-lei.

Portanto, no ambito daquele diploma legal, a obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizagao do livro de reclamagées incidia exclusivamente
sobre os estabelecimentos constantes dos seus anexos l e II° .

O legislador fez, pois, uma enumeragio taxativa dos sectores de
actividade onde passava a ser obrigatorio possuir e disponibilizar o Livro de
Reclamagoes.

‘ Este artigo néo foi alterado, pelo que tem igual aplicagéo apés a entrada em vigor do

Decreto-Lei n® 371/2007.

Do anexo Il constavam as entidades que ja se encontravam sujeitas a obrigatoriedade
de existéncia e disponibilizagio do livro de reclamagdes, de acordo com a legislagao
existente & data da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 156/2005, e a que se refere o n.?
1 do seu artigo 15.°.
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Como se pode ler no preambulo do Decreto-Lei n.° 156/2005, o livro
de reclamagbes era ja obrigatério ndo s6 nos servicos e organismos da
Administragao Pulblica em que fosse efectuado o atendimento ao publico,
mas também nos varios servicos e estabelecimentos que nele foram
enumerados®. Constatou-se porem que, «ndo obstante esta extensa lista,
existem sectores de actividade que ndo estdo abrangidos por esta
obrigagéo, nao se justificando que assim seja, sobretudo no que diz respeito
a prestacao dos servigos publicos essenciais». Apesar disso, foi desde logo
previsto que o anexo | podia ser objecto de aditamentos.

Era, assim, objectivo primeiro daquele decreto-lei «tornar obrigatoria
a existéncia do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens e
prestadores de servigos que ftivessem contacto com o publico, com
excepcdo dos servicos e organismos da Administraggo Pdblica, que
continuam a reger-se pelo disposto no artigo 38.° do Decreto-Lei n.° 135/997,
de 22 de Abril»®. Por isso, havia que proceder & uniformizagdo do seu
regime, incluinde naquele diploma legal todas as entidades e
estabelecimentos aos quais j& se aplicava «a obrigagéo de possuir aquele
livron.

Considerava-se, assim, que o livio de reclamagbes constituia um
instrumento que tornava mais acessivel o exercicio do direito de queixa, ao
proporcionar ao consumidor a possibilidade de fazer a sua reclamagdo no
local [e at& no momento] em que ocorresse o conflito. Quis o legisiador
tornar o exercicio do direito de queixa, enquanto exercicio de cidadania,
mais acessivel aos consumidores e utentes.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.® 156/2005 ocorreu uma
apreciavel alteragao legislativa, alargando-se a obrigatoriedade da existéncia
e disponibilizagéo do livro de reclamagdes a um conjunto muito significativo
de actividades do comércio e dos servigos, procedendo-se também &
uniformizag&@o dos procedimentos a adoptar.

® O livro de reclamagdes comegou por ser implementado nos estabelecimentos hoteleiros

e depois nos estabelecimentos das agéncias de viagens e nos estabelecimentos de
restauragéio e bebidas e, mais tarde, por exemplo, nas unidades privadas de satde.
Alterado pelo Decreto-Lei n.° 29/2000, de 13 de Margo.

Do predmbulo.
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2. O Decreto-Lei n.® 371/2007, de 6 de Novembro, deu nova
redacgdo a alguns dos artigos do Decreto-Lei n.° 156/2005, com o maior
interesse para este parecer:

«Artigo 1.°
[...]

1.
2. O presente decreto-lei institui a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizagdo do livro de reclamagées em todos os
estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestagdo de
servicos, designadamente os constantes do anexo | do presente
decreto-lei e que dele faz parte integrante.
3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, os fornecedores de
bens e os prestadores de servicos podem disponibilizar no seu sitio
de Internet instrumentos que permitam aos consumidores
reclamaremn.

«Artigo 2.°
[...]

1. Para efeitos do presente decreto-lei, a referéncia a «fornecedor de
bens ou prestador de servigos» compreende os estabelecimentos
referidos no artigo anterior que:

a) Se encontrem instalados com caracter fixo ou permanente, e
neles seja exercida, exclusiva ou principalmente, de modo habitual e
profissional, a actividade; e

b) Tenham contacto com o publico, designadamente através de
servicos de atendimento ao publico destinado a oferta de produtos e
servigos ou de manutengéo das relagdes de clientela.

2....

3....

4...

5...»

De nenhum daqueles anexos fazem parte os ateliers de arquitectos.
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Assim, no dominio da primitiva redacggo do Decreto-lLei n.°
166/2005 nenhuma duvida poderia existir de que os arquitectos ndo eram
obrigados a possuir livio de reclamagdes nos seus ateliers, pois, como
vimos, a enumeragéo era taxativa: a lista das entidades que ja anteriormente
eram obrigadas a possuir o livio de reclamagtes foi acrescentada a que
ficou a constar do anexo |.

Mais complexa é a questio agora suscitada no dmbito da redacgio
dada pelo Decreto-Lei n.° 371/2007. n&o s6 foi alterado o anexo | ao
Decreto-Lei n.° 156/2005, pela introdugdo de novos estabelecimentos de
fornecimento de bens e de prestagao de servicos, como, sobretudo, na parte
que agora interessa considerar, foi «criada uma obrigagéo geral» para todos
os fornecedores de bens ou prestadores de servicos (ainda que nao
identificados naqueles anexos) de possuirem e disponibilizarem o livro de
reclamacgbes. Com efeito, pelo n® 2 do artigo 1.° foi instiiuida «a
obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagéo do livro de reclamacgtes em
todos os estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestagéo de
servigos, designadamente os constantes do anexo 1...».

Portanto, com esta disposigao normativa, por um lado, foram
acrescentados varios estabelecimentos ao anexo 1, e, por outro, alargou-se o
seu ambito de aplicagéo a todos os fornecedores de bens e prestadores de
servicos que, embora ndo fazendo parte dele, reunissem determinadas
caracteristicas.

Com efeito, e como resulta do n.° 1 do artigo 2.°, a referéncia a
«fornecedor de bens ou prestador de servigos» compreende apenas os
estabelecimentos referidos no artigo 1.° que se encontrem instalados com
caracter fixo ou permanente, e neles seja exercida, exclusiva ou
principalmente, de modo habitual e profissional, a respectiva actividade, e,
ainda, que tenham contacto com o publico, «designadamente através de
servicos de atendimento ao pulblico destinado a oferta de produtos e
servigos ou de manutengao das relagdes de clientelay.
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Verifica-se assim que aquele principio (obrigatoriedade de existéncia
e disponibilizagdo do livro de reclamagdes nos estabelecimentos de
fornecimento de bens e de prestagéo de servigos) néo é absoluto®.

Todavia, é aplicavel desde logo a todos estabelecimentos
constantes dos anexos | e Il (a estes por remissdo do artigo 15.9).

Quanto aos restantes estabelecimentos de fornecimento de bens e
de prestagdo de servicos € necessdrio que reinam, cumulativamente, os
pressupostos referidos no n.° 1 do artigo 2.°, ou seja:

1. Que se encontrem instalados com caracter fixo ou permanente;

2. Que neles seja exercida, exclusiva ou principalmente, uma
actividade;

3. Que essa actividade seja exercida de modo habitual e
profissional:

4. Que aqueles estabelecimentos tenham contacto com o publico.

3. Em relagéo aos escritérios dos advogados, por exemplo, ndo é a
primeira vez que se coloca a questdo da obrigatoriedade (ou nZo) da
existéncia do livro de reclamagdes. No parecer n.° 34/2006, de 13 de Abril
2007", do Conselho Distrital de Coimbra da OA concluiu-se pela forma
seguinte: « (...) nos escritorios dos Advogados e das sociedades de
Advogados néo existe qualquer obrigatoriedade legal de existéncia e
disponibilizagdo do livro de reclamagées».

Mas esse parecer foi emitido na vigéncia da primitiva redacgéo do
Decreto-Lei n.° 156/2005, de cujo anexo | nao faziam parte os escritorios de
advogados, pelo que aquela conclus@o nao sofre contestagao.

Ja no dominio do Decreto-Lei n.° 371/2007 foi emitido o parecer n.°
9/PP/2008-G referido na consulta.

° Estio desde logo afastados os fornecedores de bens e prestadores de servigos que

éxergam a sua actividade de forma ndo sedentéria e os que exercem a actividade de
forma esporédica ou néio profissional.
1% Disponivel no sitio da Internet da Ordem dos Advogados.
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Para melhor compreenséo da situagéo actual parece (til transcrever
agora os artigos 1.° e 2° do Decreto-Lei n.° 156/2005, na redacgao em vigor,
mas apenas na parte que interessa considerar'":

«Artigo 1.°
Objecto
1. O presente diploma visa reforgar os procedimentos de defesa dos
direitos dos consumidores e utentes no ambito do fornecimento de
bens e prestacao de servigos.

2. O presente decreto-lei institui a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizacdo do livio de reclamagbes em todos os
estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestagdo de
servicos, designadamente os constantes do anexo | do presente
decreto-lei e que dele faz parte integrante».

«Artigo 2.°
ambito

1. Para efeitos do presente decreto-lei, a referéncia a «fornecedor de
bens ou prestador de servigos» compreende os estabelecimentos
referidos no artigo anterior que:

a) Se encontrem instalados com caracter fixo ou permanente, e
neles seja exercida, exclusiva ou principalmente, de modo habitual e
profissional, a actividade; e

b) Tenham contacto com o publico, designadamente através de
servicos de atendimento ao publico destinado a oferta de produtos e
servicos ou de manutengio das relacdes de clientela.

2. O anexo a que se refere o artigo anterior pode ser objecto de
aditamentos.

3.

4....

"' Entretanto, foi publicado o Decreto-Lei n.° 118/2008, de 19 de Malo, que deu nova
redacg#o aos artigos 11.° - alinea p) - e 12.°, mas sem influéncia neste parecer,
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4. Ao contrario do que sucedia na vigéncia do Decreto-Lei n.°
156/2005, a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagao do livro de
reclamagbes passou a aplicar-se n&o sd as entidades expressamente
referidas nos anexos | e Il, mas também a outros estabelecimentos de
fornecimento de bens ou prestaggdo de servigos, com a condigdo de
preencherem aqueles requisitos, o que significa desde logo que essa
obriga¢ao néo abrange a totalidade destes estabelecimentos, ao contrario do
que poderia inferir-se da leitura do n.® 2 do artigo 1.°.

Por isso, a primeira questdo que se coloca é a de saber o que se
deve entender por «estabelecimento» para os efeitos em causa.

«Estabelecimento comercial» significa'?

a) Na linguagem corrente ou popular, a ioja, o imével, as instalacdes
materiais em que as mercadorias sao colocadas para venda ao publico;

b} no sentido técnico-juridico, designa a unidade ideal, complexa e
abstracta, inserida em qualquer sector industrial ou comercial que abrange,
aléem da sede, muitos outros elementos, corpéreos e incorpéreos, as
mercadorias, os utensilios e equipamentos que, em cada momento, se
encontram nas instalagdes préprias ou arrendadas.

Para Ferrer Correia’®, numa acepcdo mais lata e em sentido
objectivo, «estabelecimento comercial vem a significar o mesmo que o
complexo da organizagg&o comercial do comerciante, o seu negocio em
movimento ou apto para entrar em movimento». Todavia, como refere o
mesmo autor, «a palavra estabelecimento & também usada por vezes, na
linguagem das nossas leis, para designar o local onde se exerce o comeércio,
significando o mesmo que “armazém” ou “loja”» 4,

A expressdo «estabelecimento comercialy €, assim, utilizada em
varios sentidos:

ANTUNES VARELA, Revista de Legislagdo e Jurisprudéncia, Ano 115 - 252, nota 1.
Ligaes de Direito Comercial, vol. |, 1973, pags. 201 e 202.
* Joidem.
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- como local (armazém ou loja) aberto aoc publico, onde o
comerciante vende aos seus clientes os bens que comercializa:

- como um conjunto de situagdes juridicas activas e passivas do
comerciante, incluindo direitos sobre coisas corpéreas e incorpéreas;

- como patriménio auténomo do comerciante individual;

- como o conjunto de bens e servigos organizado pelo comerciante,
com vista ao exercicio da sua exploragéo comercial;

- como o conjunto ou complexo de coisas corpéreas e incorpéreas
organizado para o exercicio do comércio por determinada pessoa singular
ou colectiva.

Mas, quando, naqueles diplomas legais, o legislador utiliza o termo
«estabelecimento» deve entender-se que o faz em sentido amplo, e ndo no
sentido técnico-juridico de estabelecimento comercial. O «estabelecimento»
€ entdo, naquela acepgdo, o local onde & exercida uma determinada
actividade, seja para o comércio seja para a prestacdo de servicos. A lei é
bem clara a este respeito ao referir indistintamente os estabelecimentos de
fornecimento de bens e os estabelecimentos de prestacéo de servigos.

O atelier dum arquitecto ndo ¢ um estabelecimento comercial. E,
todavia, um estabelecimento nesta Ultima acepcio e para os efeitos do
Decreto-Lei n.° 156/2005.

5. Os ateliers dos arquitectos estdo normaimente instalados num
local fixo e permanente, e neles é exercida a profissao a titulo principal, e até
exclusivo, na generalidade dos casos. E essa actividade & exercida de forma
habitual, excepto naqueles casos em que o arquitecto exerce a sua
actividade de forma esporadica, nomeadamente por considerag@o para com
um amigo ou um cliente antigo. A pratica ocasional da arquitectura esta,
pois, excluida do dmbito de aplicagao do Decreto-Lei n.° 156/2005'5.

O atelier &, certamente, 0 seu local de trabalho por exceléncia, nele
exercendo os actos préprios da profissao, que se consubstanciam em
estudos, projectos, planos e actividades de consultadoria, gestao e direccéo
de obras, planificagao, coordenagéo e avaliacio, reportadas ao dominio da

- Aarquitectura pode, porém, ser exercida de modo diferente (artigo 44.° do EOA).
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arquitectura, o qual abrange a edificagéo, o urbanismo, a concepgado e
desenho do quadro espacial da vida da populagso, visando a integracéo
harmoniosa das actividades humanas no territério, a valorizagdo do
patrimonio construido e do ambiente (artigo 42.°, n.° 3 dos Estatutos). Por
isso deve estar dotado das caracteristicas adequadas a garantir ao
arquitecto o cumprimento dos deveres a que se encontra sujeito.

Assim, em relagéo a generalidade dos ateliers de arquitectos, néc ha
davida de que se verificam os trés primeiros requisitos atras enunciados.

Relativamente ao dltimo daqueles requisitos (“contacto com o
publico”) a questdo & bem mais complexa e sera abordada de seguida.

v

1. Coloca-se-nos entdo a questdo de saber se é ou nao obrigatoria a
existéncia e disponibilizagcdo do livro de reclamagdes nos ateliers dos
arquitectos.

Pode ler-se no preAmbulo do Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de
Novembro:

«[clom a entrada em vigor do Decreto-Lej n.° 156/2005, de 15 de
Setembro, foi alargada a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizagdo do livro de reclamacées a um conjunto amplo de
actividades do comércio e dos servigos. Ao abrigo daquele decreto-
-lei, passou a ser exigida a existéncia e disponibilizacéo do livro de
reclamagdes, designadamente, nos estabelecimentos de comércio a
retalho, nos postos de abastecimento de combustiveis, nos saldes
de cabeleireiro, nos estabelecimentos de tatuagens e colocagéo de
piercings, nos parques de estacionamento, nos estabelecimentos
dos prestadores de servigos plblicos essenciais e nas instituictes
de crédito».

E ainda:
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«[a]ssim, n&o s6 & alterado o anexo | do referido decreto-lei, pela
introdugdo de novos estabelecimentos, como & criada uma
obrigagéo geral, para todos os fornecedores de bens ou prestadores
de servicos que ndo se encontrem identificados naquele anexo, de
possuirem e disponibilizarem o livio de reclamagdes. Sao
pressupostos desta cobrigacdo a existéncia de um estabelecimento
fisico, fixo ou permanente, o contacto directo com o publico € o
fornecimento de um bem ou a prestagéo de um servigo. Pretende-se
com esta regra evitar uma constante alteragdo legislativa ao
Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de Setembro, sempre que surja uma
nova actividade econdmica no mercado.

«[dleste modo, ao anexo | foram aditados, designadamente, os
estabelecimentos de reparacéo de bens pessoais e domésticos, os
estabelecimentos notariais privados, os estabelecimentos das
empresas de promogdo imobilidria, os estabelecimentos das
empresas de ocupagéo ou de actividades de tempos livies e as
clinicas veterinarias.

(..)

«[o] presente decreto-lei procede, ainda, a clarificagao de alguns
aspectos do regime do Decreto-Lei n° 156/2005, de 15 de
Setembro, ao afastar do seu ambito subjectivo de aplicacao os
fornecedores de bens e prestadores de servigos que exergam a
actividade de forma néo sedentaria».

Como vimoes, numa primeira fase o livio de reclamagdes era
obrigatério ndo s nos servigos e organismos da Administracdo Publica em
que fosse efectuado o atendimento ao plblico, mas também nos varios
servicos e estabelecimentos enunciados no Predmbulo do Decreto-Lei n.°
156/2005 e no seu anexo II. Na vigéncia deste passou a ser obrigatério nos
estabelecimentos constantes dos seus anexos | e | (artigos 1.° n° 2, e
15.°): se uma dada entidade nao constava das listas de nenhum daqueles
anexos, nao tinha que dispor de livro de reclamagées, sem embargo de, por
via legislativa, poder vir a ser incluida no anexo I.

Constatava-se j& no seu predmbulo que, ndo obstante aquela
«extensa lista», existiam sectores de actividade gue nao estavam
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abrangidos por aquela obrigagéo, ndo se justificando gue assim fosse,
«sobretudo no que diz respeito & prestacio dos servicos publicos
essenciais». E nele se afirmava também que era seu objectivo tornar
obrigatoria a existéncia do livro de reclamacées a todos os fornecedores de
bens e prestadores de servigos que tivessem contacto com o piblico, com
excepgao dos servicos e organismos da Administracio Publica, os quais
continuariam a reger-se pelo disposto no artigo 38.° do Decreto-Lef n.°
135/99, de 22 de Abril. A verdade é que do seu articulado resulta claramente
que apenas foram abrangidos os estabelecimentos constantes daquele
anexo.

Os predmbulos sdo como que um resumo das principais disposi¢cdes
normativas que integram o respectivo diploma e sio, muitas vezes, uma
ajuda preciosa para a sua interpretacéo. Mas s&o também parte incindivel do
acto normativo por ser aprovado, uno acto, pelo érgao que & também autor
do articulado. Ambos (preambulo e articulado) sao expressao de uma
mesma vontade destinada a produzir efeitos normativos. Todavia, em caso
de divergéncia entre o predmbulo e o articulado & este que prevalece.

Portanto, nao obstante do preambulo se poder inferir que era
estabelecida uma «regra geral» (a lei seria aplicavel a todos os fornecedores
de bens e prestadores de servigos desde que, no exercicio dessa actividade,
tivessem contacto com o publico), a verdade é que o seu articulado nao
deixa dividas de que as suas disposigdes normativas eram aplicaveis
apenas aos estabelecimentos constantes do anexo | (e, obviamente, do
anexo |l, mas por forga do artigo 15.9).

Com o Decreto-Lei n.° 371/2007 foi alargado o seu ambito de
aplicacao.

Assim, nao so foi alterado o anexo I, pela introdugdo de novos
estabelecimentos, como foi criada «uma obrigacdo geral», para todos os
fornecedores de bens ou prestadores de servicos que ndo se encontrassem
nele identificados e que satisfizessem aqueles requisitos. Pretendeu-se
desse modo introduzir uma maior flexibilidade na aplicagdo do regime do
livro de reclamacoes e evitar que fosse necessario proceder-se a frequentes
alteragbes ao Decreto-Lei n.® 156/2005.
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Ao anexo 1 do Decreto-Lei n.® 156/2005 foram aditados pelo Decreto-
-Lei n.? 371/2007, entre outros, os estabelecimentos de reparagéo de bens
pessoais e domésticos, os estabelecimentos notariais privados, os
estabelecimentos das empresas de promogdo imobilidria, o©s
estabelecimentos das empresas de ocupagao ou de actividades de tempos
livres e as clinicas veterinarias.

Foi, pois, acrescentado um nGmero consideravel de
estabelecimentos, quer de fornecimento de bens, quer de prestacio de
servicos, e, fal como ja constava da primitiva redacgao do Decreto-Lei n.°
156/2005, o anexo | podia ser futuramente objecto de aditamentos. Previa-
-se, assim, como é natural, que surgissem novas actividades econémicas no
mercado.

2. Parece-nos, contudo, que os ateliers dos arquitectos estéo fora do
ambito de aplicagdo dagueles diplomas legais.

Para uma melhor elucidagdo da questdo posta afigura-se (til tecer
desde j& algumas consideragdes acerca da interpretagao da lei, tendo
sobretudo em consideragao o artigo 9.° do Cédigo Civil, que tem a seguinte
redacgao:

«1. A interpretagdo ndo deve cingir-se a letra, mas reconstituir a
partir dos textos o pensamento legislativo, tendo sobretudo em conta
a unidade do sistema juridico, as circunstancias em que a lei foi
elaborada e as condi¢des especificas do tempo em que & aplicada.
2. Nao pode, porém, ser considerado pelo intérprete o pensamento
legislativo que nao tenha na letra da lei um minimo de
correspondéncia verbal, ainda que imperfeitamente expresso.

3. Na fixagdo do sentido e alcance da lei, o intérprete presumira que
o legislador consagrou as solugdes mais acertadas e soube exprimir
0 seu pensamento em termos adequados.»

A interpretacdo, segundo a concepcdo tradicional, com o apoio
expresso deste artigo, € fundamentalmente semantica: o texto da lei é o
ponto de partida da interpretagéo, cabendo-lhe desde logo, como assinala J.
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BAPTISTA MACHADO, «uma fungdo negativa: a de eliminar aqueles
sentidos que néo tenham qualquer apoio, ou pelo menos uma qualquer
“correspondéncia” ou ressonancia nas palavras da lei» 6.

Porém, a fixagéo do sentido e o alcance com que deve valer uma
norma juridica n&o pode limitar-se ao «sentido aparente e imediato que
resulta da conexao verbal»'’.

Escreveu-se a propésito no parecer n.° 70/99'8:

«Para a determinagao do sentido prevalente das normas, deve levar-
-5 em consideracdo a letra da lei - simultaneamente ponto de
partida e limite da interpretagio -, e a componente légica da
interpretagdo, que engloba os elementos racional ou teleolégico,
sistematico e histérico.

«A feleologia da norma reclama a anélise das situagées reguladas,
do interesse que se pretendeu proteger e do 4mbito de tal protecgéo.

«Qualquer norma juridica faz parte de um sistema global que se
pretende coerente, ndao podendo deixar de ser interpretada no
ambito do complexo normativo em que se insere.

«As circunstancias politicas, culturais e sociais em gque as normas
foram elaboradas, eventualmente constantes de trabalhos
preparatorios ou dos predmbulos dos diplomas legislativos, podem
facilitar a sua compreensao.

«A final, chega-se, por regra, a um de trés resultados.

«a) Se os elementos literal e l6gico da interpretagéo concorrem para
que a norma seja atribuido o mesmo sentido, estamos perante a
interpretacéo declarativa.

'® Introduggo ao Direito e ao Discurso Legitimador, Almedina, Coimbra, 1983, pag. 182,

" FRANCESCO FERRARA, Interpretacdo e Aplicagso das Leis, 42 edigdo, Arménio
Amado, Coimbra, 1989, pag. 128.

" De 27 de Janeiro de 2000 (Dirio da Reptiblica n.® 115, i série, de 18 de Maio de 2000).
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«b) Se ao expressar a sua vontade, o legislador ficou aquém do
espirito da lei, alarga ou estende o respectivo texto, fazendo
corresponder a letra ao espirito da lei. Encontramo-nos, entio,
perante a interpretagdo extensiva. Esta assume normalmente a
forma de extensao teleoldgica: a propria razdo de ser da lei postula a
aplicagdo a casos que nao sao directamente abrangidos pela sua
letra mas s&@o-no pela sua finalidade. “Os argumentos usados pelo
jurista para fundamentar a interpretacéo extensiva séo o argumento
de identidade de razdo (arg. a pari) e 0 argumento de maioria de
razao (arg. a fortiori). Segundo o primeiro, onde a razéo de decidir
s€ja a mesma, a mesma deve ser a decisdo. De acordo com o
segundo, se a lei explicitamente contempla certas situagoes, para
que estabelece dado regime, ha-de forgosamente pretender

abranger também outra ou outras que, com mais fortes motivos,
exigem ou justificam aquele regime” *.

«c) Se o legislador nao podia querer dizer tudo o que o elemento
literal parece sugerir, o intérprete nao se deve deixar arrastar pelo
alcance aparente do texto, mas restringi-lo em termos de o tornar
compativel com o pensamento legislativo - interpretacao restritiva. O
argumento aqui utilizado € o de que onde fermina a razéo de ser da
lei termina o seu alcance *'.

«Em qualquer caso, o intérprete presumirda que o legislador
consagrou as solugbes mais acertadas e soube exprimir o seu
pensamento em termos adequados, ndo podendo ser considerado
um resultado que nao tenha na letra da lei um minimo de
correspondéncia verbal, ainda que imperfeitamente expresso (artigo
9° n% 2 e 3, do Cadigo Civil)».

E, como se afirmou no parecer 5/92'°:

X
x1
19

BAPTISTA MACHADO, ob. cit. pags. 185-186.

Cessante ratione legis cessat eius dispositio.

De 28 de Maio de 1992 (Didrio da Republica, Il Série, n.* 274, de 26 de Novembro de

1992). O tema da interpretagsio da lei tem sido objecto de frequente atengdo deste

Conselho Consuitivo. Cfr., de entre outros, os Pareceres n°s 50/96, de 16 de Dezembro

de 1997 (Didrio da Repdblica, |l Série, n.? 166, de 21 de Julho de 1998), 26/98, de 24 de
{Nota Cont.)
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«O limite da interpretacéo é a letra, o texto da norma*.

«A apreensado literal do texto, ponto de partida de toda a
interpretacg@o, é ja interpretag&o, mas nenhuma interpretagéo fica
assim completa; sera sempre necessdria "uma tarefa de interligacso
e valoragdo que escapa ao dominio literal™,

«Nesta tarefa de interligagdo e valoragdo que acompanha a
apreensgago do sentido literal, intervém elementos logicos,
doufrinalmente considerados de ordem sistematica, histérica e
racional ou teleoldgica™®.

«O elemento sistematico compreende a consideragao de outras
disposigdes que formam o complexo normativo do instituto em que
se integra a norma interpretanda, isto &, que regulam a mesma
matéria (contexto da lei), assim como a consideragao de disposigées
legais que regulam problemas normativos paralelos ou institutos
afins (lugares paralelos). Compreende ainda o “lugar sistematico”
que compete a norma interpretada no ordenamento global, assim
como a sua consondncia com o espirito ou unidade intrinseca de
todo o ordenamento juridico™.

%2

x3
x4

x5

{Cont. da Nota)

Setembro de 1998 (Didrio da Repubfica, || Série, n.° 279, de 3 de Dezembro de 1998),
70/99, de 27 de Janeiro de 2000 (Digrio da Republica, Il Série, n.° 115, de 18 de Maio de
2000), 1/2003, de 13 de Fevereiro de 2003 (Didrio da Repablica, Il Série, n.° 132, de 7 de
Junho de 2003), 154/2004, de 3 de Fevereiro de 2005 (Djdrio da Repubiica, |l Série, n.°
89, de 9 de Maio de 2005), 31/2005, de 30 de Junho de 2005 {Didric da Republica, |l
Série, n.° 228, de 28 de Novembro de 2005), 74/2005, de 19 de Janeiro de 2006 (Diario
da Repubiica, Il Série, n.° 54, de 16 de Margo de 2006) e 32/20086, de 10 de Maio de
2007 (Diario da Republica, n.* 115, |l série, de 13 de Agosto de 2007).

Cir. KARL LARENZ, Metodologia de Ciéncia do Direito, 2° edicdo (trad.), pag. 369,
BAPTISTA MACHADO, Infrodugdo ao Direito e ao Discurso Legitimador, 4° reimpressao
1990, pags. 183-188; OLIVEIRA ASCENSAQO, O Direito, Introdugdo e Teoria Geral, 4?

edigio, pags. 345 e segs. e CASTRO MENDES, Introdugdo ao Estudo do Direito, 1984,
pags. 252-255.

Cfr. OLIVEIRA ASCENSAOQ, ob. loc. cit..

Cfr. OLIVEIRA ASCENSAQ, ob. loc. cit. e BAPTISTA MACHADO, cob. cit. pags. 181 e
segs.

Cfr. BAPTISTA MACHADO, ibidem.




¢

PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA 2]

:'/2\

N

e

«O elemento historico compreende todas as matérias relacionadas
com a historia do preceito — a evolugéo do instituto e do tratamento
normativo — material da mesma ou de idéntica questéo, as fontes da
lei e os trabalhos preparatérios.

« O elemento racional ou teleolégico consiste na razéo de ser da
norma (ratio legis), no fim visado pelo legislador ao editar a norma,
nas solucdes que tem em vista e que pretende realizar»™®.

A interpretagdo ndo deve cingir-se a letra da lei, devendo
reconstituir-se a partir dos textos o pensamento legislativo. Mas também nao
pode ser considerado pelo intérprete o pensamento legisiativo que nao tenha
na letra da lei um minimo de correspondéncia verbal, ainda que
imperfeitamente expresso. A letra da lef n8o ¢ s6 o ponto de partida, é
também um elemento irremovivel de toda a interpretagdo, o que significa
que o seu texto funciona também como limite da busca do espirito®®. Para
além da letra da lei, é decisivo perscrutar o seu espirito.

Como ¢ sabido, existem a este propdsito (escopo da interpretagao
da lei) duas teorias contrapostas: subjectivista e objectivista. Para a primeira,
o sentido da lei seré4 o sentido do legislador, atendendo-se, por isso, & mens
legislatoris (& vontade ou intengao do legislador); para a segunda, o sentido
da lei nao esta condicionado ao que foi querido pelo legislador, sendo o
objecto da interpretagdo a mens legis, isto &, «o intérprete nao estd
vinculado a vontade do legislador real mas ao sentido objectivo do texto ou,
se quisermos, devera supor um legisiador ideal que pensa as leis com o
sentido mais razoavel que o respectivo texto comporta (objectivismo
histérico)»?!.

Segundo a concepgdo subjectivista, a interpretagdo juridica visa
apreender e reconstituir o pensamento ou a vontade real do legislador (mens
legisiatoris) que se exprime no texto da lei. Na concepgao objectivista, apés
a sua feitura, a lei desliga-se da vontade do legislador e passa a ter «vida

*® Cfr. KARL LARENZ, op. cit. pag. 376.

* Cfr. JOSE DE OLIVEIRA ASCENSAQ, O Direito, Introduggo e Teoria Geral, 108 Edig3o,
Almedina, 1997, pag. 3%0.

' J. BAPTISTA MACHADO, ab. loc. cit. pag. 179,
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propria», razéo pela qual determinar o seu sentido nio consistira em
averiguar 0 que o legislador quis, mas antes perscrutar a vontade da lei
objectivamente considerada (mens legis/atoris).

Em suma: a corrente subjectivista néo prescinde de encontrar a
vontade ou a inteng&o do legislador; a corrente objectivista satisfaz-se com a
descoberta da vontade ou intengdo da prépria lei.

«Quer isto dizer que a primeira entende que a actividade
interpretativa deve ir apontada & descoberta da vontade do legislador, dando
menos peso a objectividade linguistica dessa vontade no texto ou formula da
lei; a0 passo que a segunda entende que aquela actividade se deve dirigir
essenciaimente & descoberta do sentido da férmula normativa objectivada
no texto, autonomizando este da possivel vontade psicoldgica que esteve na
sua origem, tomando-o como algo de separado da vontade que o
engendrou, como dado objectivo a parir do qual se deve descobrir a solugéo
mais razoavel».??

Nao faltam, contudo, argumentos a favor e contra uma e outra
destas doutrinas, como nos dao conta, por exemplo, BAPTISTA
MACHADO?®, J. DIAS MARQUES* e KARL LARENZ?,

De qualquer forma, parece nao haver dlvidas de que a interpretacéo
juridica nao pode deixar de tomar em consideragéo o processo de génese
da lei, ou seja, o modo como a normagéo foi originalmente pensada e como
foram valorados e ponderados os interesses em jogo.

No Codigo Civil ndo foi consagrada nenhuma destas teorias,
abstendo-se o legistador de tomar partido na querela doutrinaria. Segundo
BAPTISTA MACHADO, «comprova-c o facto de se nao referir, nem a
‘vontade do legislador’, nem a “vontade da lei”, mas apontar antes como
escopo da actividade interpretativa a descoberta do “pensamento legisiativo”

lbidem, pag. 177.
. tbidem, pags. 179 a 181.
. Introdugdo ao Estudo do Direito, Lisboa, 1970, pags. 291 a 299,
Metodologia da Ciénecia do Dirsito, 4* edigfo, fraducdo de José Lamego, Fundagao
Calouste Gulbenkian, pags. 445 e sgs.

22
23
2
2
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(art. 9.° 1.°. Esta expressdo, propositadamente incolor, significa
exactamente que o legislador ndo se quis comprometer»®®. Como referem
PIRES DE LIMA e ANTUNES VARELA?, limitou-se a consagrar principios
gue podiam considerar-se j& uma aquisicdo definitiva na matéria,
combatendo os excessos a que alguns autores objectivistas e subjectivistas
tinham chegado.

Estes autores, depois de salientarem que se procurou sobretudo
combater os exageros de ambas as doutrinas, concluem:

«[rlesumindo, embora sem grande rigor, o pensamento geral desta
disposi¢do, pode dizer-se que o sentido decisivo da lei coincidira
com a vontade real do legislador, sempre que esta seja clara e
inequivocamente demonstrada através do texto legal, do relatério do
diploma ou dos préprios trabalhos preparatérios da lei. ,
«Quando, porém, assim ndo suceda, o Cédigo faz apelo franco,
como nao poderia deixar de ser, a critérios de carécter objectivo,
£Omo séo os que constam do n.° 3».

3. Para o caso colocado & nossa consideracdo nao se pode dizer
que a vontade do legislador seja clara em qualquer dos sentidos. Mas,
sabendo, como sabia, que esta questio se colocava, e tendo em
consideragdo que n&o era de excluir expressamente qualquer actividade
econdmica, mal se compreenderia que nao tivesse inclufdo naquele anexo
os ateliers dos arquitectos, se fosse essa sua intencao, até porque, como se
disse, muitos outros estabelecimentos foram acrescentados pelo Decreto-Lej
n.? 371/2007.

Foram duas as principais preocupagdes do legislador de 2007: por
um lado, acrescentar novos estabelecimentos ao anexo | e, por outro, evitar
constantes alteragdes a esse mesmo anexo?t.

% Ob. loc. cit. pag. 188.

# Codigo Civil Anotado, Vol. |, Coimbra Editora, 22 Edicdo Revista e Actualizada, 1979,
pag. 46.

Como se diz no predmbulo do Decreto-Lei n.° 371/2007, pretende-se com a «regra
geral» evitar constantes alteragdes legislativas ao Decreto-Lei n.° 156/2005 sempre que
surja uma nova actividade econémica no mercado.

28
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Este dltimo desiderato veio a ser conseguido mediante a instituicso
da «obrigag&o geral» constante da nova redacgéo dada ao n.° 2 do artigo 1.°
do Decreto-Lei n.° 156/2005. Com efeito, a sua introdugdo permite néo so
acautelar a obrigatoriedade da existéncia e disponibilizagao do fivro de
reclamagbes «sempre que surja uma nova actividade econdmica no
mercado», como alargar tal obrigatoriedade a actividades «antigas», no
sentido de j& antes existentes, sempre que as mesmas preencham os
requisitos constantes dos actuais artigos 1.°, n® 2 e 2.°, n.° 1, do Decreto-Lei

n.® 156/2005.

O legislador sabia que néo era facil enumerar todas as entidades a
que poderia ser imposta a obrigacao de possuir e disponibilizar o livro de
reclamagdes. Além disso, podiam surgir novas actividades econémicas, pelo
que, por um lado, seria conveniente estabelecer «uma regra geral» que
pudesse abranger todos os estabelecimentos que reunissem determinadas
caracteristicas e, por outro, deixar desde logo aberta a possibilidade de o
anexo | ser alterado. Assim, por razées de seguranca juridica, manteve a
possibilidade de serem feitos aditamentos ou alteracdes a este anexo®.

E certo que o legislador nao incluiu, nem quis incluir, no anexo |,
todos os estabelecimentos que s&o obrigados a disponibilizar o livro de
reclamagdes. Porém, estabelecendo-se uma regra geral, e prevendo-se
desde logo que a ja longa lista do anexo | podia ser futuramente
acrescentada, e, tendo em consideragao que, com a alteracao legislativa, se
pretendeu evitar que houvesse constantes alteragdes ao Decreto-Lei n.°
156/2005, tudo parece indicar no sentido de que o legislador de 2007
pretendeu fazer uma enumeragio, tanto quanto possivel, pormenorizada
dos estabelecimentos mais notérios e de maior relevancia®.

4. De qualquer forma, nem o exercicio da arquitectura é uma «nova
actividade» nem, em nosso entender, os ateliers dos arguitectos constituem

*® Como sucedeu recentemente com o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de
Outubro, que deu nova redacgdo ao n.° 4 do anexo |.
Mas ndo sera dificil encontrar, face a Classificacdo Portuguesa de Actividades (CAE) —
V. WWW.ne.ptfine novidades/semin/cae/CAE REV 3. pdf - estabelecimentos de
fornecimento de bens ou de prestaglo de servigos, que, atentas as suas natureza e
caracteristicas, passam a ficar abrangidos pela obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizag&o do livro de reclamagses.
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uma realidade que tivesse passado despercebida ao legislador no conjunto
das actividades existentes no mercado. Constitui, sim, uma actividade com
larga visibilidade social, que o legislador nunca quis incluir nas listas anexas
ao Decreto-Lei n.° 156/2005 e que, dada a sua natureza, se mostra excluida
da «obrigagdo geral» de existéncia e disponibilizagdo do livro de
reclamagbes.

Na verdade, encontramo-nos perante «estabelecimentos» ou
«entidades» cuja designagéo —ateliers de arquitectos — tem uma antiga e
reconhecida tradigdo, sendo facilmente identificavel, e com uma grande
visibilidade social, reflexo do relevo e da importancia do exercicio da
arquitectura. Nao se compreenderia que o iegislador, se os quisesse incluir
nas listas dos anexos, o fizesse mediante recurso a disposigoes de caracter
generico e de vocagéao residual em vez de utilizar o nome corrente. E menos
se compreenderia se atentarmos no pormenor e na mintcia com que as
listas foram elaboradas.

E isto & assim quer quando, em 2005 o Ilegislador fixou
taxativamente o elenco das entidades obrigadas a dispor do livio de
reclamagdes, quer quando, como sucede agora, instituiu o dever geral de
fornecedores de bens e prestadores de servigos, verificados certos
pressupostos, estarem obrigados & existéncia e disponibilizagao do livro de
reclamacdes.

Ora, como vimos, nem os ateliers dos arquitectos constavam ou
constam das minuciosas listas dos anexos nem o exercicio da arquitectura
constitui uma nova actividade que, entretanto, tenha surgido no mercado.

Constata-se até que, sendo o Decreto-Lei n.° 156/2005 totalmente
omisso quanto & inclusdo das ordens profissionais, o Decreto-Lei n.°
371/2007 ndo sb introduziu no anexo | as clinicas veterinarias, como
cometeu a Ordem dos Médicos Veterinarios a fiscalizacio e a instrugao dos
processos de conira-ordenagdo que lhes digam respeito. E & também
significativa a inclus&o no anexo | dos estabelecimentos notariais privados
[alinea 0) do n.° 1 do anexo i}, uma realidade mais recente e menos

impressiva que os ateliers de arquitectura ou, por exemplo, os escritérios de
advogados.
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O legislador nao ignorava as questbes que se podiam suscitar &
volta da incluséo dos ateliers dos arquitectos na lista dos estabelecimentos
que eram obrigados a possuir o livro de reclamacdes. E se quanto aquelas
duas entidades poderia haver davidas, caso nao tivessem sido incluidos no
anexo |, por maioria de razdo as haveria em relagdo aos ateliers dos
arquitectos, dada a especificidade da profissao, a semelhanga do que
sucede com as outfras profissées liberais. Todavia, continuou a néo os incluir
naqueles anexos, o que revela, em nosso entender, o proposito de néo lhes
impor a obrigagéo de possuirem o livro de reclamacdes.

Sabendo o legislador que esta questdo se colocava, e tendo em
consideracdo que nao era de excluir expressamente qualquer actividade
econdmica, mal se compreenderia que nao tivesse incluido naguele anexo
os ateliers dos arquitectos, se fosse essa sua intengéo.

Podera, nao obstante, dizer-se que os termos amplos em que se
consagra nos artigos 1.° e 2° n.° 1, a «obrigagéo geral» de existéncia e
disponibilizagéo do livro de reclamagées ~ com realce para a expressao «em
todos os estabelecimentos de fornecimento de bens e servigcosy (n.° 2 do
artigo 1.°) — € susceptivel de abranger os ateliers dos arquitectos.

Cremos, porém, que, se fosse essa a sua intengéo (o0 que, em
beneficio de raciocinio, se concede), o legislador tinha com certeza uma via
menos sinuosa de alargar a obrigatoriedade da existéncia do livro de
reclamagbes aos ateliers dos arquitectos: bastava inclui-los nas listas, &
semelhanga do que fez com outras entidades bem menos sensiveis e de
emersao recente no &mbito da prestagéo de servicos.

Com efeifo, ndo se compreenderia que uma actividade profissional
tao relevante como & a arquitectura ndo fosse expressamente prevista,
sendo essa a vontade do legislador, até pela repercussio social que poderia
ter’’. Perante uma questo téo sensivel, ndo podia o legislador deixar de
tomar uma posigéo inequivoca, nao sendo legitimo pensar-se que nio lhe
ocorreu que estas duvidas podiam surgir. E tanto é assim que foram

A semelhanga do que sucede, por exemplo, com os advogados e os arquitectos.
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incluidas as clinicas veterinarias (cuja fiscalizagéo e instrugao dos processos
relativos as contra-ordenagées previstas no n.° 1 do artigo 9.° passou a
competir 2 Ordem dos Médicos Veterinarios), o que vem a demonstrar que o
legislador ndo quis incluir no ambito daqueles diplomas legais as restantes
ordens profissionais, sendo certo que nao existe qualquer semelhanga entre
a actividade exercida numa clinica veterinaria, por um lado, e, por exemplo,
num escritério de advogado ou num atelier de arquitectura, por outro.

Ora, sabendo-se, como se sabia, que a questédo se podia colocar, ©
legislador ndo podia deixar de a resolver de modo a que nao ficassem
dividas a esse respeito, pois € de presumir que consagrou as solugées mais
acertadas e que soube exprimir o seu pensamento em termos adequados.
Perante tdo extensa lista, e tendo-se sobretudo em consideragdo os
aditamentos feitos pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, nao se véem razées para
dela nao fazerem parte os ateliers, tal como, por exemplo, os escritérios dos
advogados, caso fosse intengéo do legislador fazer-lhes aplicar o regime
legal atinente ao livro de reclamacées.

Dai que possamos concluir com toda a legitimidade que,
propositadamente, os ateliers dos arquitectos n&o foram incluidos na longa
lista do anexo I.

E certo que numa simples interpretagéo literal® poderiamos chegar
facilmente & concluséo de que a lei quis abranger todos os estabelecimentos
de fornecimento de bens e de prestagdo de servigos, desde que verificados,
cumulativamente, os requisitos enunciados, ai se incluindo os ateliers dos
arquitectos.

Mas a letra da lei ngo é de forma alguma decisiva. Sendo o
elemento literal necessério nao &, contudo, suficiente. De resto, ha que ter
em consideragao que o elemento gramatical {letra da lei) e o elemento 16gico
(ou racional) (espfrito da lei) tém de ser utilizados conjuntamente, porque

% Segundo KARL LARENZ (na obra citada na nota 25) «o sentido fiteral, a extrair do uso
linguistico geral, constitui o ponto de partida e, ac mesmo tempo, determina o limite da
interpretagéo, pois que aquilo que esta para além do sentido possivel e que ja ndo é com
ele compativel, mesmo na “mais ampla’ das interpretagses, nio pode valer como
contelido da lei. O sentido literal ndo €, em regra, inequivoco, deixando antes margem
para numerosas variantes de interpretagéo»
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ambos concorrem para o mesmo fim. Nao ha total autonomia entre a
interpretag@o gramatical, por um lado, e uma interpretagéo légica, por outro.
«N&o pode haver (...) uma modalidade de interpretagdo gramatical e uma
outra logica, pois é evidente que o enunciado linguistico que & a “letra da lei”

€ apenas um significante, portador de um sentido ("espirito") para que nos
remetex»>®

Como vimos, nos termos do artigo 9.° do Cédigo Civil, a
interpretag&o nao deve cingir-se & letra da lei, mas reconstituir a partir dos
textos o pensamento legislativo, nao podendo, porem, ser considerado pelo
intérprete o pensamento legislativo que n3o tenha na letra da lei um minimo
de correspondéncia verbal, ainda que imperfeitamente expresso.

Entdo, sempre que o sentido literal possivel e o contexto
significativo da lei deixarem margem para diferentes interpretagées, deve
preferir-se aquela que melhor se ajuste a intengao reguladora do legislador e
a finalidade da norma em causa (interpretacéo historico-teleolégica). E
necessario determinar o alcance exacto dos comandos contidos nas normas
a aplicar,

Feita a interpretagdo literal, o intérprete tomara em consideragao o
elemento teleolégico (razéo e ser da lei — a ratio legis). E deve socorrer-se
de todos os elementos que possam esclarecer os objectivos que o legislador
quis alcancar. Assim, o sentido e alcance da lei deve ser determinado de
harmonia com a ratio legis, de forma a que seja realizado o fim que o
legislador teve em vista.

Ora, sendo a arquitectura, tal como a generalidade das profissoes
inseridas em ordens profissionais, de grande relevancia social, ndo podemos
conceber que o legislador, caso entendesse que os ateliers deviam ser
sujeitos ao regime do livro de reclamacdes, nZo os tivesse incluido
expressamente no elenco do anexo |.

8. Mas outro argumento milita a favor da nao inclusao dos ateliers de
arquitectura no elenco do anexo 1.

¥ BAPTISTA MACHADO, ob. loc. cit. pag. 182.
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A criagdo do livro de reclamagbes «teve por base a preocupagio
com um melhor exercicio da cidadania através da exigéncia do respeito dos
direitos dos consumidores». iniciaimente vocacionado para o sector do
turismo e para os estabelecimentos hoteleiros, de restauragao e bebidas em
particular, visou-se com ele «tornar mais célere a resolugdo de conflitos
entre cidadéos consumidores e os agentes econdmicos, bem como de

permitir a identificagéo, através de um formulario normalizado, de condutas
contrarias a lei»®*.

E também neste quadro, a luz da justificagio do livro de
reclamagbes e da teleologia subjacente aos dois diplomas indicados, que
deve ser analisada a questdo de saber se é obrigatoria a existéncia e
disponibilizag&o de livro de reclamagdes nos ateliers dos arquitectos.

O livro de reclamagdes e os procedimentos que Ihe s&o inerentes
tém subjacente a existéncia de uma relagéo tipica de direito de consumo.

A Lei n.° 24/96, de 31 de Julho (que estabelece o regime aplicavel &
defesa dos consumidores), define como consumidor todo aquele a quem
sejam fornecidos bens, prestados servicos ou fransmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerga com
caracter profissional uma actividade economica que vise a obtengao de
beneficios (artigo 2.°, n.° 1).

Cremos ndo ser este o perfil da relagdo que se estabelece entre
arquitecto e cliente [a prépria Lei n.° 24/96 dispée, no artigo 23.° (com a
epigrafe profissbes liberais), que o regime de responsabilidade por servigos
prestados por profissionais liberais sera regulado em leis proprias].

No parecer n.® 9/PP/2008-G da Ordem dos Advogados referido em |l
foi afirmado que o escritorio de advogado «ndo é um estabelecimento de
contacto directo com o publico, encontrando-se, assim, excluido do conceito
de estabelecimento visado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005», nos termos
definidos no seu artigo 2.° e, consequentemente, excluido do seu ambito de

* Do preambulo do Decreto-Lei n.® 156/2005.
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aplicagdo. E defendeu-se no parecer da Ordem dos Arquitectos, também
referido em I, que, «tal como sucede com os escritérios de advocacia, 0
atelier de arquitectura afasta-se da nogéo de “estabelecimento aberto ao
plblico”s.

Embora a questdo ndo se afigure pacifica, ndo cremos gue o0s
ateliers dos arquitectos possam ser considerados, nos termos do artigo 2.°,
n.° 1, alinea b), do Decreto-Lei n.° 371/2007, estabelecimentos que «tenham
contacto com o publico, designadamente através de servigos de atendimento
ao publico destinado & oferta de produtos e servigos ou de manutencac de
relactes de clientela».

Quando a lei exige (para os efeitos em causa) que o prestador de
servicos esteja em contacto com o publico®, esta a afastar do seu 4mbito de
aplicag&o, desde logo, aquelas actividades relativamente as quais nio existe
o direito de livre acesso ao local onde a mesma se desenvolve. E ndo ha
qualquer divida de que um atelier de arquitectura nao & um vulgar
estabelecimento de prestagio de servigos, onde qualquer pessoa pode
entrar e sair livremente, nos periodos de atendimento ao publico, e, muito
menos, um esfabelecimento comercial onde é exercida uma actividade
mercantil.

A arquitectura & uma profissao liberal, embora, com resulta do artigo
44.° do Estatuto, possa ser exercida por outros modos®. Assim, o arquitecto
n&o tem que ter um hordrio de trabalho e muito menos podera estar
permanentemente no atelier «nas horas de expediente», pois exerce parte a
sua actividade profissional fora dele, quando as circunstancias o justificam.

Ao contrario do que sucede com um estabelecimento afecto ao
exercicio duma actividade comercial, aberto ac ptblico para venda, mais ou
menos generalizada de bens, e mesmo com a generalidade dos
estabelecimentos de prestacéo de servigos, o atelier de arquitecto no tem
caracter ptblico, no sentido de que os clientes a ele podem aceder sem
reservas nas horas normais de funcionamento. Os servigos do arquitecto

¥ No preambulo do Decreto-Lei fala-se em «contacto directs com o publico», mas para o

articulado apenas passou a express&o «contacto com o pUblico.
Mas & a que € exercida por conta prépria que aqui interessa considerar.

35
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nao estao livremente disponiveis no mercado, ndo dependendo a sua
‘aquisicgo” apenas da vontade do cliente € do pagamento de um preco,
como se de um vulgar estabelecimento de prestacéo de servigos se tratasse,
onde qualquer cidado pode aceder livremente.

N&o sao, pois, estabelecimentos comerciais de acesso irrestrito, com
vista & prestagdo generalizada de servigos, nem sequer, em regra,
estabelecimentos de «porta abertan, a que o publico possa aceder
directamente. O exercicio da arquitecura, tendo em conta os usos e
costumes da profissdo, ndo funciona segundo uma légica de convite ao
consumo de ‘projectos de arquitectura’, mediante condigdes pre-
-estabelecidas e iguais para todos. Sdo locais de acesso reservado e
fimitado, o que pressupde, muitas vezes, um contacto prévio com o préprio
arquitecto ou com algum colaborador.

Esta configuragdo dos afeliers mostra-se conforme com a
circunstancia de o exercicio da arquitectura ter como nota especifica uma
relagao de confianga pessoal que deve existir entre o cliente e o arquitecto
(artigos 45.°, 48.° e 49.° do EOA): o cliente procura, decerto por razbes
estéticas, um certo arquitecto e este — ponderadas as caracteristicas do
caso que lhe € presente - aceita ou ndo o encargo. A relacéo de confiancga &,
nestes casos, muito importante

Tera sido justamente a natureza do exercicio da arquitectura que
tera levado o legislador — nos dois momentos (2005 e 2007) em que elabora
listas de entidades e estabelecimentos sujeitos 3 obrigatoriedade de
existéncia e disponibilizagao do livro de reclamagdes - a nelas n&o incluir
uma realidade com a tradigéo, a visibilidade e a importancia dos ateliers dos

arquitectos.

Consequentemente, a interpretacio que exclui do ambito de
aplicagdo do Decreto-Lei n.° 156/2005, na redac¢ao dada pelo Decreto-
-Lei n,° 371/207, os ateliers dos arquitectos, € a que melhor se coaduna com
o fim que se quis atingir.
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Pelo exposto, formulam-se as seguintes conclusoes:

1. Para os efeitos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro,
com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6
de Novembro, os ateliers de arquitectura, que nunca integraram as
listas anexas a estes diplomas, ndo devem ser considerados
«estabelecimentos de contacto com o publico», encontrando-se, por
isso, excluidos do seu &mbito de aplicagio;

2. Consequentemente, ndc ¢é obrigatéria a existéncia e
disponibilizagdo do «Livro de Reclamagdes» nos ateliers dos
arquitectos.
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P° 17/2009
ESTE PARECER FOI VOTADO NA SESSAO DO CONSELHO CONSULTIVO DA
PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2009.
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(Mario Gomes Dias)

I

(Jdsé David Pimentel Marcds) Relator
(Alberto Esteves Remédio)

f s a1 A NAAAANC

(Jodo Manuel da Silva Miguel) — Vencido pelas razées constantes do voto do
meu Exm®. Colega Dr. Fernando Bento,

DA e Ciny dba

(Maria de Fatima da Graga Carvalho) — Vencido pelas razées constantes do
voto do meu Exm®. Colega Dr. Fernando Bento.

Ml V) oy, Clro 5 e

(Manuel Pereira Augusto de Matos)

Josg Luis Paquim Pereira Coutinho) — Vencido pelas razées constantes do
voto do meu E olega Dr. Fernando Bento.

(Fernando Bento)

G~ =

(Antonio Leones Dantas)
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(Maria Manuela Flores Ferreira) — Vencido pelas razoes constantes do voto

do meu Exm®. Colega Dr. Fernando Bento.
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{(Fernando Bento) — Votei vencido por n&o subscrever as conclusdes
do parecer, bem como a fundamentagdo que as mesma conduziu, pelas
razées que sumariamente se passam a expor.

Conclui o parecer que n&o €& obrigatéria a existéncia e
disponibilizag&o do livro de reclamacgbes nos ateliers dos arquitectos, pelo
facto de estes ndo deverem ser considerados estabelecimentos de contacto
com o pubiico, encontrando-se, por esse facto, excluidos do ambito de
aplicagao do Decreto-Lei n.® 156/2005, de 15 de Setembro, na redacgao que
Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro.

Na respectiva fundamentagdo, alega-se, em sustentagdc de tal
conclusédo, em sintese, que: (1) o perfil da relagéo que se estabelece entre o
arquitecto e o cliente n&o € uma relagéo tipica de direito do consumo; (2) o
atelier do arquitecto ndo é um vulgar estabelecimento de prestagido de
servicos onde qualquer pessoa possa entrar e sair livremente, nos periodos
de atendimento do plblico, tratando-se antes de um local de acesso
reservado e limitado; (3) no exercicio da sua actividade em regime liberal, o
arquitecto ndo tem que ter um horario de trabalho e muito menos podera
estar permanentemente no atelier nas horas de expediente, ja que exerce
parte da sua actividade profissional fora dele; (4) o exercicio da profissao de
arquitecto tem como nota especifica a relagdo de confianga pessoal que
deve existir enfre o cliente e o arquitecto, ja que o cliente procura um certo
arquitecto e este pode aceitar ou nao o encargo.

1. No que se refere a alegacao de que a relagéo que se estabelece
entre o arquitecto e o cliente ndo se configura como uma relagéo tipica de
consumo, o nosso ordenamento juridico aponta, exactamente, no sentido
oposto.

A Lei n*° 24/96, de 31 de Julho, no seu artigo 2.°, n.° 1, define o
consumidor como todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo
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profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma actividade
econdmica que vise a obtengéo de beneficios

E manifesto que o vulgar cliente que se dirige ao atelier de um
arquitecto para efeitos de contratagéo dos respectivos servigos, pagando-lhe
os honorarios respectivos, &€ uma pessoa a quem é prestado um servico, por
natureza ndo destinado a uso profissional, por quem exerce com caracter
profissional uma actividade que visa a obtengéo de beneficios econémicos.

O facto de tal diploma, no artigo 23.°, estabelecer que o regime de
responsabilidade por servicos prestados por profissionais liberais sera
regulado em leis préprias ndo implica que a relacdo entre o cliente e o
profissional livre deixe de caracterizar-se como uma tipica relacdo de
consumo. Esta disposigdo surge no ambito deste diploma precisamente
porque se frata de uma relaglo dessa natureza, que é sujeita ao regime no
mesmo instituido em tudo o que ndo disser respeito a responsabilidade civil
de natureza confratual dos profissionais livies pelos servicos prestados,
matéria esta a regular por lei especial.

Veja-se, alids, o que sucede com o regime legal relativo a afixagao
dos pregos decorrente do Decreto-Lei n.° 138/90, de 26 de Abril, diploma
este tipico de uma relagdo de consumo. Nele se visa, segundo resulta do
proprio predmbulo, regular a indicagdo dos precos de venda a retalho de
generos alimentares e nao alimentares e dos servigos, necessaria a
protecgdo dos consumidores e a uma s e leal concorréncia.

Por forca do disposto no artigo 10.°, n.® 1, deste diploma, os precos
de toda a prestagao de servicos, seja qual for a sua natureza, devem constar
de listas ou cartazes afixados no lugar onde os servigcos sdo propostos ou
prestados ao consumidor.

A aplicacédo do regime as profissdes liberais ndo suscita qualquer
duvida, ja que é o proprio legislador quem, ao abrigo do disposto no artigo
10.%, n.° 4, do referido diploma, tem vindo a considerar expressamente a sua
aplicabilidade, com especialidades, a algumas das mais relevantes
profissbes liberais a operar no mercado (caso dos advogados, através da

26
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Portaria n.® 240/2000, de 3 de Maio, e dos médicos, através da Portaria n.°
297/98, de 13 de Maio).

Estamos, pois, perante uma relagao de consumo, que como tal e
encarada pelo nosso ordenamento juridico, embora objecto de tratamento
legislativo especifico em determinadas vertentes.

2. No que respeita a alegagdo de que o atelier do arquitecto nao é
um vulgar estabelecimento de prestagéo de servicos onde gualquer pessoa
possa entrar e sair liviemente, nos periodos de atendimento do publico,
tratando-se antes de um local de acesso reservado e limitado, a realidade
demonstra exactamente o contrério.

Qualquer interessado que pretenda os servicos de um arquitecto
dirige-se ao respectivo atelier, toca & campainha da porta, a qual ihe é
franqueada, € seguidamente atendido por um empregado que |he pergunta o
que pretende, sendo-lhe acto continuo informada a data e hora em que pode
ser atendido, se o n&o puder ser de imediato. Na data marcada, volta a
dirigir-se ao mesmo local, onde |he é franqueado o acesso, sendo entdo
atendido pelo arquitecto.

Se se entabular entdo uma relagdo com determinada duracéo
temporal, o cliente continuara a ter acesso ao atefier, nos termos referidos,
engquanto a mesma perdurar.

O acesso aos ateliers dos arquitectos, por parte dos interessados
nos respectivos servigos, em nada difere da forma como se processa o
acesso a outros prestadores de servigos constantes dos anexos ao Decreto-
Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro, na redacgéo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro (caso, e.g., dos
estabelecimentos notariais privados, das clinicas, dos consultérios dentarios
e de outros operadores sujeitos & actividade reguladora da Entidade
Reguladora da Saude).
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3. Quanto a alegagao de que, no exercicio da sua actividade em

regime liberal, o arquitecto nao tem que ter um horario de trabalho e muito

menos podera estar permanentemente no atelier nas horas de expediente, ja

que exerce parte da sua actividade profissional fora dele, tal em nada releva

para a caracterizagdo do respectivo afelier como sendo ou ndoc um
estabelecimento de confacto com o plblico.

Para existéncia do livro de reclamagdes, a lei ndo exige que o
estabelecimento tenha um horério de funcionamento e que o prestador de
servicos ali se mantenha durante todas as horas de expediente.

Sempre se dira, todavia, que a regra, nos ateliers dos arquitectos, é
existir efectivamente um horario normal de funcionamento, durante o qual ali
se encontra(m) um ou mais empregados administrativos que atende(m) os
clientes, presencial ou telefonicamente, elucidando-os relativamente as
datas e horas em que podem vir a ser recebidos pelos arquitectos, caso
estes se nao encontrem presentes ou imediatamente disponiveis.

Acresce referir, entretanto, que em muitiplos estabelecimentos
constantes dos anexos ao Decreto-Lei n.° 156/2005, se tendera a verificar a
mesma situagéo.

Num estabelecimento notarial privado, o notario podera ausentar-se
do cartério para, e.g., ir praticar actos notariais na residéncia de um cliente
singular, num estabelecimento hospitalar em que o mesmo se encontra
internado ou na sede de uma sociedade comercial. Em regra, todavia,
deixara pessoal administrativo no cartorio para atender os potenciais clientes
e |lhes agendar os servigos.

E tal tendera a ocorrer nos casos em que a prestacdo dos servigos,
por natureza, tenha que ter lugar fora do estabelecimento do respectivo
prestador (caso, e.g., das empresas de avaliagdo imobiliaria, das empresas
de reparacado de bens domésticos e das empresas de construcéo civil).

4. No que se reporta a alegacéo de que o exercicio da profissdo de
arquitecto fem como caracteristica predominante a relagéo de confianga
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pessoal que deve existir entre o cliente e o arquitesto, ja que o cliente
procura um certo arquitecto e este pode aceitar ou n&o o encargo, tal em
nada releva para caracterizar o respectivo afefier ou ndo como um
estabelecimento que tem contacto com o publico.

Ninguem ousara, por certo, afirmar que o legislador apenas tera
pretendido impor a existéncia e a disponibilizagdo do livro de reclamacées
nos casos em que a actividade de venda de bens ou de prestagio de

servigos nao seja susceptivel de vir a gerar uma relagao de confianga com o
cliente.

Relagdes de confianga estabelecem-se entre os consumidores e os
vendedores de bens e prestadores de servigos previstos em variados
estabelecimentos constantes dos anexos ao Decreto-Lei n.° 156/2005, sem
gue tal fosse encarado pelo legislador como elemento impeditive de
qualificagéo dos mesmos como tendo contacto com o publico.

Tais relagbes de confianga perpassam, frequentemente, pelos
estabelecimentos de venda a retalho (talhos, peixarias, e outros
estabelecimentos de proximidade), pelos cabeleireiros e institutos de beleza,
pelos estabelecimentos de reparagéc de veiculos e de reparacdo de bens
pessoais e domesticos, pelos estabelecimentos de apoio domiciliario, pelas
clinicas veterinarias e pelos estabelecimentos de saide em geral, ja que os
clientes tendem, no relacionamento que com os mesmos entabulam, a
eleger como interlocutores na venda ou na prestagéo de servigos pessoas
em quem passaram a depositar confianga, sendo esta, alias, um factor
determinante para a fidelizagao do cliente.

Sem se questionar o facto de, também na actividade da arquitectura
se verificar este fenémeno gerador de confianga e de fidelizacao do cliente,
o cerio € que, frequentes vezes, essa confianga pessoal nao chega, de todo,
a verificar-se.

Quando um cidaddo pretende contactar um arquitecto para lhe
solicitar os servicos e ndo conhece pessoalmente nenhum, dirige-se a um
qualquer afefier (designadamente por estar préximo da sua residéncia ou
local de trabalho, ou por lhe ter sido aconselhado por alguém que conhece,

Ea




R i3

PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA A

Mo

ou pura e simplesmente porque ouviu falar bem dos servigos que ali séo
prestados) onde € atendido por um arquitecto com o qual nunca antes havia
contactado. Inexiste, nestas situagdes, nos servicos que esse arquitecto
imediatamente passa a prestar, qualquer relag&o de confianga pessoal entre
o mesmo e o cliente. A confianga que existira da parte do cliente, se é que
Ihe podemos chamar assim, terd, nestas situages, natureza exclusivamente
institucional — traduzindo-se no facto de qualquer cidaddo tender, em
principio, a confiar na idoneidade e na competéncia de um profissional
habilitado com um curso superior que exerce a sua actividade profissional
com sujeicdo aos regulamentos emitidos pela Ordem dos Arquitectos e a
disciplina pela mesma imposta.

Tal inexisténcia de uma relagdo de confianca pessoal agravar-se-a
no caso de servigos prestados por sociedades de arquitectos, pois que a
prestacao dos servicos passa a ser diluida pelos véarios membros da
sociedade e respectivos departamentos, podendo suceder que quem atende
inicialmente o cliente nada tenha a ver com a efectiva e subsequente
prestagéo do servigo pelo mesmo pretendido.

Tambem o facto de o arquitecto poder aceitar ou recusar a
prestacao do servigo pretendido pelo cliente em nada afecta a qualificagéo
do seu atelier como sendo, ou nao, um estabelecimento que tem contacto
com o publico.

Tal também podera ocorrer na generalidade dos estabelecimentos
de prestagdo de servicos constantes dos anexos ao Decreto-Lei n.°
156/2005, sem que tivesse constituido ébice a que o legislador lhes tivesse
imposto a obrigatoriedade do livro de reclamagdes.

5. Nada resulta do articulado do Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de
Novembro, no sentido de, ao instituir-se a obrigatoriedade de existéncia e
disponibilizagédo do livro de reclamagbes em todos os estabelecimentos de
fornecimento de bens ou de prestagédo de servigos, apenas estar a pretender
salvaguardar-se a abrangéncia de novas actividades econdmicas que
venham a surgir no mercado, ou a, eventualmente, abranger-se uma ou
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outra actividade que, pelo seu menor relevo, tenha passado despercebida ao
legislador.

O facto de, no predmbulo do diploma, se referir ter existido a
pretensao de evitar uma constante alteragao legislativa sempre que surgisse
uma nova actividade econdmica no mercado ndo significa que tenha sido
esse, em exclusivo, o objecto prosseguido pelo legislador ao instituir a
referida clausula geral de obrigatoriedade de livro de reclamagbes.

Com efeito, a abrangéncia dessa clausula ¢ muito mais ampla,
abarcando um ndmero significativo de actividades econémicas que nada tem
de residual '. E nao se trata de actividades marginais e desconhecidas do
legislador, ja que, todas elas, se encontram inventariadas no diploma legal
relativo a Classificagdo Portuguesa das Actividades Econdmicas (Decreto-
Lei n.° 381/2007, de 14 de Novembro, e anteriormente o Decreto-Lei n.°
197/2003, de 27 de Agosto).

O que resulta claramente do diploma e do respectivo preambulo foi a
intengéo de criagdo de uma obrigag&o geral para todos os fornecedores de
bens e servicos ndo constantes dos respectivos anexos de possuirem e

! Sem contar com as profissbes liberais organizadas em ordens profissionais, muitas outras
actividades econdmicas passaram a ser abrangidas pela referida clausula, podendo, a
titulo meramente exemplificativo, apontar-se as seguintes: estabelecimentos de aluguer
de bens diversos dos velocipedes, ciclomotores e veiculos automéveis;
estabelecimentos de ensino diversos dos previstos nos anexos ao diploma em anélise
(e.g., ensino de linguas, de musica); estabelecimentos de prestagio de servigos de
inspecclo de instalagBes eléctricas, de gas, de elevadores; estabelecimentos de
prestagdo de servigos de confecgfio de vestudrio; estabelecimentos de prestagio de
servicos de limpeza e de desinfestaglio; servicos de armazenagem e de depésito;
servigos de reboque; despachantes oficiais; servigos de fotografia e de video;
estabelecimentos de prestagfio de servigos relacionados com actividades editoras:
servicos de consultadoria informética; servigos de avaliagio diversa da imobiliaria;
empresas de administragao de propriedades de natureza nfie condominial; empresas de
contabilidade e de auditoria; empresas de publicidade; empresas de estudos de
mercado; empresas de sondagens de opinifio; empresas de tradugdo e de interpretagio;
empresas de design; empresas de decoragéo; empresas de colocagdo e de selecgdo de
pessoal, empresas de trabalho temporério; empresas de seguranga privada; empresas
de plantagdo e manutencdo de jardins; empresas de prestagéo de servigos relativos a
obtenggio de documentos; centros de recolha € bancos de fecidos e 6rg8os; empresas
de formacé&o profissional; prestagfo de servigos de psicologo; empresas exploradoras de
recintos de especticulos e de diversdo sem natureza artistica; bibliotecas e museus;
Jardins zooldgicos, bot&nicos e aquérios; empresas de fotocopia e reprografia; servigos
para animais de companhia.
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disponibilizarem o livro de reclamagbes, desde que reunidos os
pressupostos da existéncia de um estabelecimento fisico, fixo ou
permanente, do contacto directo com o plblico e do fornecimento de um
bem ou da prestagéo de um servigo.

Nada legitima, pois, a concluir que, pelo facto de a actividade
profissional do arquitecto, assim como a de outras profissbes liberais
enquadradas em associagbes publicas (ordens ou camaras) ndo estar
expressamente prevista nos anexos ao mesmo diploma, a mesma nao deva
caber no ambito da referida clausula geral de obrigatoriedade de posse e
disponibilizagdo do livro de reclamagées.

Podera, eventualmente, a existéncia de especificidades no exercicio
da arquitectura por parte de alguns arquitectos, que exercem efectivamente
a actividade profissional sem contacto directo com o publico (v.g., mediante
restricao da mesma a clientes pré-determinados por relagdes de avenga, ou
por si seleccionados por critérios alheios as relagdes de consumo) ter levado
o legislador a omitir a inclusao dos respectivos ateliers no anexc | ao
Decreto-Lei n.° 156/2005, ja que uma tal inclus&o poderia gerar confus&o no
intérprete quanto & obrigatoriedade ou nao, em tais situagdes, da existéncia
e disponibilizagdo do livro de reclamagdes.

O facto de alguns afeliers de arquitectos, por tais razbes, n&o
poderem ser caracterizados como estabelecimentos de contacto com o
publico ndo impede, todavia, que os demais o devam ser, ficando,
consequentemente, obrigados a disporem do referido livio e a
disponibilizarem-no aos clientes respectivos.
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