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4,2 — Obter pontuagio total de 75 a 100 pontos, as-
sim calculada:

/) Pontuando um maximo de 55 pontos no equi-
pamento e servigos proprios dos hotéis de con-
gressos, de negdcios ou de lazer;

if) Obtendo uma pontuagdo minima de 20 pontos
na tabela anexa, sendo os intervalos de varia-
¢do de 0,5 pontos.

5 — A competéncia para proceder a reclassificagdo
e reapreciagdo dos hotéis nos termos da presente por-
taria é do director-geral do Turismo, que decidird com
base no parecer de uma comissdo reunida para o efeito
e constituida por um elemento representante da
Direc¢do-Geral do Turismo, um elemento representante
do interessado e um terceiro elemento designado por
ambos, 4 qual competird proceder a uma avaliagdo glo-
bal do empreendimento, nomeadamente no que respeita
A qualidade da oferta e ao nivel dos servigos prestados.

6 — O director-geral do Turismo devera pronunciar-
-se sobre a revisdo da classificagio e atribuicdo da men-
¢do de luxo no prazo de 45 dias a contar da data da
entrada do requerimento do particular.

7 — Os encargos com o0s processos de revisdo da
classificagdo e reapreciagdo dos hotéis estabelecidos na
presente portaria serdo suportados pelos interessados,
nos termos que vierem a ser definidos pela portaria a
que se refere o artigo 92.° do Decreto-Lei n.° 327/95,
de 5 de Dezembro.

Ministério Ela Economia.
Assindda em 30 de Dezembro de 1995.

O Ministro da Economia, Daniel Bessa Fernandes
Coelho.

ANEXO

Classificag@o por pontos
I — Requisitos gerais:

1) Localizagdo do hotel — até 3 pontos;

2) Nivel dos servigos (tendo em conta, nomeadamente, o aten-
dimento personalizado e a eficiéncia do pessoal) — até
3 pontos;

3) Decoragdo de interiores (atendendo, designadamente, 4 qua-
lidade dos materiais utilizados, ao conforto, a iluminagdo e
a existéncia de pegas de mobilidrio de valor e de obras de
arte) — até 4 pontos.

II — Espago envolvente:

1) Jardins — 1 ponto;
2) Parques — | ponto.

11 — Zonas publicas:

1) Cafetaria — 0,5 pontos;
2) Salas polivalentes — até 2 pontos (a);
3) Restaurante (a) (d):

/) De 1.* categoria — 0,5 pontos;

if) De luxo — 1 ponto;

iify Panoriamico — 0,5 pontos;

iv) Com gastronomia regional — 0,5 pontos;
v) Com privado — 0,5 pontos (a);

4) Sala para banquetes — | ponto;

5) Miisica ambiente em todas as zonas comuns — 0,5 pontos;

6) Esplanada — 0,5 pontos (c);

7) Piscina com drea compativel com a capacidade do hotel —
1 ponto (¢) (d);

8) Discoteca — 1 ponto;

9) Health club equipado com piscina coberta, sauna, banho
turco, duche escocds, massagens, squash ou racket-ball —
1,5 pontos (c);

10) Ginasio (¢) — 1 ponto;

11) Sala de jogos interior (bithar, ténis de mesa, cartas, ou-
tros) — 1 ponto (c);

12) Campos de ténis:

1 campo — 0,5 pontos;
Mais de um campo — ! ponto;

13) Condigdes fisicas e de equipamento para a prdtica de ou-
tros desportos — 1 ponto;

14) Loja de artigos desportivos — 0,5 pontos;

15) Loja de prendas com artesanato — 0,5 pontos;

16) Cabeleireiro e saldo de beleza — 0,5 pontos.

IV — Quartos e sanitarios:

1) Suites em mais do que 5% dos quartos — 1,5 pontos;

2) Frigo-bar nos quartos — 0,5 pontos;

3) Cofres individuais nos quartos — 0,5 pontos (d);

4) Secretaria de trabalho com equipamento compativel nos
quartos — 0,5 pontos (¢);

5) Acesso a pelo menos cinco canais de televisio difundidos
por satélite — 0,5 pontos (d);

6) Projecgdo diaria de filmes em circuito interno de video —
0,5 pontos;

7) Cabide eléctrico para vincar roupa — 0,5 pontos;

8) Balanga e secador de cabelo — 0,5 pontos;

9) Extensdo do som do rddio ou da televisdo do quarto para
a casa de banho — 0,5 pontos (d);

10) Espelho de cosmética — 0,5 pontos;

11) Lampada de raios ultravioletas — 0,5 pontos;

12) Roupdo e chinelos de quarto para os héspedes — 0,5 pontos;

13) Hidromassagem individual — | ponto.

V — Servigos:

1) Servigo legal de cdmbio — 0,5 pontos;

2) Autocarro do hotel — 0,5 pontos;

3) Servico permanente e personalizado de recep¢do e transmis-
sdo de mensagens — 0,5 pontos;

4) Reserva de bilhetes para espectdculos — 0,5 pontos;

5) Reserva de mesas em restaurantes — 0,5 pontos;

6) Informacgdo sobre locais de interesse turistico e servico de
intermediagdo de circuitos turisticos — 0,5 pontos;

7) Servico de intermediagdo de aluguer de automoveis —
0,5 pontos;

8) Servigo de secretariado — 0,5 pontos (a) (b);

9) Fax para uso dos clientes — 1 ponto (a);

10) Servico expresso de lavandaria e engomadoria (@) —
0,5 pontos;

11) Jornais didrios, revistas — 0,5 pontos;

12) Servico de apoio e entretenimento de criangas (¢) —
0,5 pontos;

13) Monitores e treinadores para os desportos praticados —
0,5 pontos (¢);

14) Apoio médico-desportivo -— 1 ponto (c);

15) Servigo de fornecimento de alimentacdo e bebidas para gru-
pos — 1 ponto (b).

(@) Excepto nos hotéis de negdcios.
(b) Excepto nos hotéis de congressos.

(c) Excepto nos hotéis de lazer.
(d) S6 ¢é pontudvel se ndo for requisito nos termos da presente portaria.

Portaria n.° 1499-D/95
de 30 de Dezembro

Considerando que importa estabelecer quais os sinais
normalizados destinados a transmitir aos utentes dos
empreendimentos turisticos informagdes relativas aos
empreendimentos e aos servigos por eles prestados ou
de caracter geral;

Considerando o disposto no n.° 1 do artigo 94.° do
anexo 1 ao Decreto-Lei n.° 327/95, de 5 de Dezembro:

Manda o Governo, pelo Ministro da Economia, que
sejam aprovados os sinais normalizados destinados a
transmitir aos utentes dos empreendimentos turisticos
informagoes relativas aos empreendimentos € aos ser-
vigos por eles prestados ou de cardcter geral, anexos
a presente portaria ¢ da qual fazem parte integrante.

Ministério da Economia.
Assinada em 30 de Dezembro de 1995.

O Ministro da Economia, Daniel Bessa Fernandes
Coelho.
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O livro de reclamagdes carece de uma maior funcio-
nalizagcdo que potencie um mais eficaz controlo quali-
tativo da oferta nacional e que proteja, por essa via,
os direitos e os interesses dos consumidores.

Para tanto, torna-se necessdria a institucionalizagido
de um modelo tinico do livro de reclamagdes, por
forma a proceder 4 harmonizagio do referido controlo
e a facilitar a utilizagdo do mesmo.

Por sua vez, procede-se a simplificagdo dos proces-
sos conducentes, por um lado, ao fornecimento e dis-
tribui¢do do livro de reclamagdes e, por outro, a sua
utilizacdo, libertando o empresario de uma carga bu-
rocratica injustificada e co-responsabilizando o consu-
midor pelas reclamag¢des que entenda por bem apre-
sentar.

Nestes termos:

Ao abrigo do disposto no artigo 79.° do Decreto-
-Lei n.° 327/95, de 5 de Dezembro:

Manda o Governo, pelo Ministro da Economia, o
seguinte:

1.° — 1 — O livro de reclamagdes terd o formato A4
e serd constituido por 10 impressos para reclamacdes,
para além de possuir termos de abertura e encerra-
mento.

2 — Os impressos referidos no numero anterior se-
rdo feitos em duplicado e estardo redigidos em portu-
gués e em inglés.

2.° Todos os livros sdo numerados e assinados pelo
director-geral do Turismo ou por quem, para o efeito,
tiver delegagdo sua.

3.2 — 1 — O livro de reclamagdes ¢é editado e ven-
dido pela Direc¢do-Geral do Turismo.

2 — O seu fornecimento e distribui¢do pode ser feito
através das cdmaras municipais e das regides de tu-
rismo.

3 — No caso previsto no namero anterior, aquelas
entidades procederdo ao registo dos livros que forne-
¢am e distribuam, do qual constardo obrigatoriamente:

a) O namero do livro;

b) O nome do empreendimento ao qual foi for-
necido ou distribuido;

¢) A data em que foi fornecido o livro ao em-
preendimento turistico.

4.° — 1 — A Direcgdo-Geral do Turismo mantera
um registo geral dos livros de reclamacgdes.

2 — Do registo geral existente na Direc¢do-Geral do
Turismo deverd ainda constar a indicacdo da entidade
que distribuiu ou forneceu o livro, nos casos referidos
no n.° 2 do numero anterior.

5. — 1 — O termo de abertura do livro de recla-
macdes serd assinado pelo director-geral do Turismo ou
por quem, para o efeito, tiver delegagdo sua.

2 — Nenhum livro de reclamagGes poderd ser ven-
dido sem ter o respectivo termo de abertura assinado
nos termos do numero anterior.

6.° As entidades que distribuam o livro de reclama-
¢oes deverdo rubricar cada um dos impressos que o
compdem no momento em que procedam ao seu for-
necimento ao proprietdrio ou explorador do empreen-
dimento.

7.2 O desrespeito pelo disposto no n.° 5.° implica
a irregularidade do livro de reclamagdes.

8.° O duplicado de cada reclamagio sera destacado
do livro e entregue ao reclamante, que o remetera a
Direc¢ao-Geral do Turismo, se entender prosseguir com
a reclamacgio.

9.° — 1 — Para os efeitos dos n.* 3 e 4 do ar-
tigo 79.° do Decreto-Lei n.° 327/95, de 5 de Dezem-
bro, a Direc¢do-Geral do Turismo cumprira efectuar
uma andlise preliminar da gravidade da reclamagio.

2 — A Direcgdo-Geral do Turismo informara o in-
teressado do resultado da apreciagdo que seja feita da
reclamagdo apresentada.

10.° — 1 — Quando estiver preenchida a totalidade
dos impressos do livro de reclamagdes, devera este ser
remetido ao director-geral do Turismo, que assinard o
respectivo termo de encerramento.

2 — Nas situagdes previstas no n.° 2 do n.° 3.°, o
livro devera ser remetido a entidade que o forneceu e
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